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La investigacion en comunicacion se ha hecho indispensable en los medios de comu-
nicacion, los departamentos de marketing y relaciones publicas de las empresas, en
los gabinetes politicos, las agencias internacionales de la salud, la educacion y la
cultura, de las ONG vy de las cadenas de restaurantes.

Como es natural, la ensenanza de metodologias de investigacion se halla presente
en casi todos los planes de estudios de las facultades de comunicacion, en forma
auténoma y con una tradicion propia que la diferencia de la investigacion sociologica.
La bibliografia, sin embargo, ha seguido un camino menos dinamico que la evolucion
de la comunicacion. Los estudiantes y quienes se acercan a la investigacion desde la
empresa o las instituciones se encuentran con el Olimpo de autores clasicos pertene-
cientes a las teorias de la comunicacion, o bien, con una gran cantidad de publicacio-
nes de caracter enciclopédico pero donde escasean los ejemplos y los estudios de
caso. Internet y los recursos digitales, hoy extendidos por el mundo, se hallan ausen-
tes en la mayoria de los manuales al uso. La nueva realidad comunicativa y la socie-
dad digital exigen una renovacion inmediata.

Este libro es un manual practico. Se apoya, sin embargo, en las metodologias de
mayor prestigio y eficacia en el ambito de la comunicacion, asi como en la extensa
experiencia de docencia e investigacion de sus autores. Como no podia ser menos,
se han incorporado consejos y aplicaciones de investigacion en Internet, indispensa-
ble como fuente de recursos de la comunicacion en la era digital.
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