En esta obra magistral por la originalidad de las ideas y las investigaciones en ella
expuestas, Shoshana Zuboff nos revela el alarmante fenémeno que ha deno-
minado <capitalismo de la vigilancia». Esta en juego algo de la maxima impor-
tancia: toda una arquitectura global de modificacién de la conducta amenaza con
transfigurar la naturaleza humana en el siglo xxi de igual modo en que el capitalismo
industrial desfigurd el mundo natural en el siglo xx.

Gracias al analisis de Zuboff, cobran vida de forma grafica las consecuencias del
avance del capitalismo de |a vigilancia desde su foco de origen en Silicon Valley
hacia todos los sectores de la economia. Hoy se acumula un enorme volumen de
rigueza y poder en unos llamados «<mercados de futuros conductuales» en los que
se compran y se venden predicciones sobre nuestro comportamiento, y hasta la
produccidn de bienes y servicios se supedita a un nuevo <medio de modificacion
de la conducta».

La amenaza que se cierne sobre nosotros no es ya la de un Estado «<Gran Hermano»
totalitario, sino la de una arquitectura digital omnipresente: un «Gran Otro» que
opera en funcion de los intereses del capital de la vigilancia. El exhaustivo
y turbador andlisis de Zuboff pone al descubierto las amenazas a 1as que se
enfrenta la sociedad del siglo xxi: una «colmena» controlada y totalmente inter-
conectada que nos seduce con la promesa de |ograr certezas absolutas a cambio
del maximo lucro posible para sus promotores, y todo a costa de la democracia, la
tibertad y nuestro futuro como seres humanos.

Estamos en una coyuntura critica en la confrontacion entre el vasto poder de las
empresas de alta tecnologia y el gobierno, la légica econdmica oculta del ca-
pitalismo de la vigilancia y la propaganda de la supremacia de las maguinas que
amenazan con moldear y controlar la vida humana. éAmenazaran los nuevos me-
todos descarados de ingenieria social y modificacion del comportamiento la auto-
nomia individual y los derechos democraticos?, éintroduciran nuevas formas extre-
mas de desigualdad social? {0 la promesa de la era digital sera de empoderamiento
individual y democratizacidn?

La era del capitalismo de la vigilancia ofrece un analisis licido y revelador de las
futuras batallas que, en el préximo capitulo del capitalismo, decidiran el significado
de la civilizacién de la informacidn en el siglo xxi. La cuestion es si seremos los
duerios de la informacidn y las maguinas o sus esclavos.

Sin apenas resistencia en la legislacion o en la sociedad, el capitalismo de la vi-
gilancia va camino de dominar el orden social y determinar el futuro digital... si no
se lo impedimos antes.
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