Cuando las organizaciones aplican viejos métodos de resolucién

de problemas a nuevos tipos de problemas, solo pueden lograr
arreglos temporales o algunos ajustes ineficaces. Los problemas

de hoy son de distinta naturaleza a los de pasado (son abiertos,
complejos, dindmicos y en red) y requieren una respuesta
radicalmente diferente. En este libro, Kees Dorst describe un nuevo
enfoque centrado en la innovacién para la resolucién de problemas
en las organizaciones: la creacién de marcos de referencia. Aplica
el design thinking, pero va mas alla de los trucos y técnicas que
suelen usarse para caracterizar ese término. La creacién de marcos
de referencia no se centra en la generacién de soluciones sino en la
capacidad de crear nuevos enfoques para analizar la situacién en
que se ha generado el problema.

Las estrategias que Dorst presenta se basan en las practicas
dnicas, sofisticadas y con multiples interpretaciones de los mejores
diseiiadores, asi como en las ideas que han surgido en cincuenta
aios de investigacion en el diseiio. Dorst describe los nueve

pasos del proceso de creacién de marcos de referencia e ilustra

su aplicacién a los problemas del mundo real con una serie de
estudios de caso variados. Traza soluciones innovadoras que
incluyen la renovacién del disefio de una tienda para conseguir
que los espacios al por menor estimulen la compra en lugar del
robo, la aplicacién del marco de referencia de un festival de
mdsica a un barrio de ambiente nocturno para comprender los
problemas de delincuencia y tréfico en el mismo o0 modos creativos
para atraer a jévenes trabajadores a una agencia temporal de
dotacién de personal. Dorst proporciona herramientas y métodos
para desarrollar la creacién de marcos de referencia, ofreciendo
no tanto un manual de instrucciones como un manual orientativo,
una guia que ayudara a los profesionales a desarrollar sus propios
enfoques para resolver problemas y generar innovacién.
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