Comunicacidn interna: claves para un plan exitoso es una gufa practica que
brinda herramientas para trabajar metodolégicamente la intervencién en las
organizaciones.

Retine conceptos claves partiendo del nivel mas elemental en el desarrollo de la
planificacién de las comunicaciones internas y avanza hasta alcanzar el maximo
grado de planificacién y puesta en marcha del proceso comunicacional.

Cabe mencionar que la comunicacién interna es un ambito en el que confluyen
varias disciplinas: relaciones laborales, recursos humanos, relaciones publicas,
ciencias de la comunicacién y periodismo. Aunque ninguna de ellas logra abordar
completamente el proceso sino que responde concretamente a acciones especi-
ficas.

Comunicacidn interna: claves para un plan exitoso conforma una serie de
procedimientos interdisciplinarios para llevar adelante la estrategia general de la
comunicacién interna. A través de este compendio se brinda un panorama
general pero simplificado de los conceptos desarrollados en materia de comuni-
cacién interna con el objetivo de que puedan orientar la practica concreta en el
ambito de la organizaci6n.

Comunicacidn interna: claves para un plan exitose esta orientado a estudiantes,
profesionales y personas que desean introducirse en la labor del responsable de
comunicacién interna, cubriendo en el campo de la comunicacién empresarial
una necesidad de los jévenes profesionales que, animados por diversas teorias,
desde la practica deben sembrar y cosechar un sinntimero de acciones comuni-
cativas cuando intervienen en las organizaciones.

Con este espirity, la editorial La Crujia junto a DIRCOM presenta una coleccién
inédita de libros practicos con el propdsito de labrar el campo de la comunicacidn
empresarial.
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