~a TUNCion de ditectur de Comunitacion se encuentra entic las mas sulltanas dentro
de una organizacion, ademas de la funcion del CEO, que por naturaleza esta solo en
la'cumbre organizacional. Y su quehacer es solitario precisamente porque el del di-
rector de Comunicacion es un rol de experto, de especialista. Aunque muchos creen
dominar el tema, no es frecuente que haya dentro de una organizacion —fuera del
departamento de comunicacion- alguien que tenga un mediano conocimiento de
lo que es reputacion, persuasion y el arte de la comunicacion.

El rol de un DirCom va mas alla de las obviedades, porque ~comao bien lo plantean
Federico Rey Lennon y Javier Bartoli Pifiero en este libro- se trata de un asesor cuya
capacidad para analizar entornos complejos y para el manejo vasto y amplio de to-
das las vetas de informacion que hay en una organizacion lo lleva a ser una de las
pocas personas con una vision de 360 grados de la misma.

El DirCom es un alfil del CEO y pieza clave del equipo directivo al que frecuentemen-
te se le asignan roles y delegan responsabilidades que suelen ir mas alla de la mera
practica comunicacional porque al final de cuentas éstas tienen la posibilidad de
impactar en la reputacion o en la imagen corporativa de la empresa.

Reflexiones sobre el management de la comunicacién es un texto fresco y préctico,
el cual habra de ser un libro de cabecera para todo aquel que quiera ser un buen
director de Comunicacion.
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